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 خطوات تقديم الطلب:

 

 الأموال: استرداد طلب وظيفة إلى الوصول .1

 .للنظام الرئيسية الصفحة إلى انتقل •

 .الصفحة من الأيسر الجانب على القائمة أيقونة حدد •

 .المعروضة القائمة من" طلباتي" حدد •

 .التالية الفرعية القائمة من" الأموال استرداد طلب" اختر  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جديد: استرداد طلب بدء  .2

 ."طلب إضافة" زر حدد الاسترداد، طلب شاشة إلى الدخول عند •
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 الأموال استرداد طلب نموذج استكمال .3

 أخرى رسوم أو الدورة رسوم: المناسبة الاسترداد فئة حدد •

 .المقدم النموذج في الإلزامية الحقول جميع املأ •

 : المطلوب التحقق مستند بتحميل قم •

o الدولي المصرفي الحساب رقم: المستند نوع (IBAN )PDF), أو JPG ( 

 .الطلب لإرسال" حفظ" الزر فوق انقر واكتمالها، المعلومات جميع صحة من التأكد بعد •

 

 

 

 وتعديله الطلب مراقبة .4

 .الطلب تفاصيل يعرض تأكيد سطر سيظهر الناجح، الإرسال عند •

 "الطلب حالة" راجع طلبك، تقدم لتتبع  •

 .لطلبك المجاور السهم رمز حدد: الطلب لتعديلات  •


