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 المقدمة 
 

فاعمي  الخدنات الت  ييدنها ف  الوبت  ندى  تم إعداد هذه الاستتاان  ن  با  نكز  التلمم اللزتكون  لييا   
ختدنت  لملنميت  التلمينيت  ف  جتانلت   وذلت   للأفضتتتتت     ه وتطويكهتا ختدنتاتتجودة  تحستتتتتي     ن  أجت   ،الحتال 
 .الاحكي 
،  2023-2022ملتام ا زتادين   لالفصتتتتت  ا و    ن  2022أزتواك    11ف     اتدأ تو ي  الاستتتتتتاتانت   حيت 

 99  ننهمفكدا،    453  الاستتتتتتاتانت امغ نجنوع اللينت  الت  أجتااتت عمى    وبتد  ،2022نوفناك    25وحتى  

 طالب وطالا .   354وأعضاء هيئ  تدكي   

الفصو   ف   الي  الاعتااك  خذها النكز أ النتائج وأهم التوصيات الت  سي  وسيتم ف  هذا التيكيك استلكاض

 ن .داليا 

 

 

 المستخدم :1السؤال 
A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 طالب  354 78.14%

 مدرس 99 21.85%

 المجموع 453 100%
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 آخر شهادة علمية تم الحصول عليها :2السؤال 

A 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 شهادة ثانوية 314 78.15%

 دبلوم 10 69.32%

ما يعادلها ماجستير أو  19 8.39%  

ما يعادلها دكتوراه أو  64 4.19%  

 دبلوم مشارك  6 2.21%

 دبلوم عال   2 1.32%

 يعادلهابكالوريوس أو ما  38 0.44%

 المجموع 453 100%
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 الكلية :3السؤال 

A 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 إدارة الأعمال  94 20.75%

الآداب  75 16.56%  

 تقنية المعلومات  68 15.01%

 كلية البحرين للمعلمير   52 11.48%

 الهندسة  36 7.95%

بية الرياضية  35 7.73%  العلوم الصحية والير

 العلوم  31 6.84%

6.84% 31   
 التعليم التطبيقر

 الحقوق  20 4.42%

ية  10 2.21%  مركز اللغة الانجلير 

    مراكز اللغات 1 0.22%

 المجموع 453 100%
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 ما هي أهم الأدوات التي تستخدمها في التعلم الإلكتروني؟  :5السؤال 

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 محتوى المقرر  402 88.74%
 الواجبات 365 80.57%

 الاختبارات  286 63.13%

 بلاكبورد كولابريت 249 54.97%

 مركز الدرجات  218 48.12%

 متصفح قفل الشاشة رسبوندس + المراقبة المسجلة مع رسبوندس  115 25.39%

ة   62 13.69%  متصفح قفل الشاشة رسبوندس + المراقبة المباشر

 Turnitin العلم  الانتحال  كاشف 59 13.02%

 المنتديات  57 12.58%

5.52% 25 Ally تحسير  إمكانية الوصول أداة  المحتوى  
 المجموع 354 -
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  التعلم البلاكبورد إدارة نظام   لأدواتما المشاكل التي تواجهك عند استخدامك  :6السؤال 

A 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

*أخرى 150 33.11%  

 أدوات التواصل  93 20.53%

 الحصول على مساعدة تقنية  87 19.21%

 متصفح قفل الشاشة رسبوندس + المراقبة المسجلة مع رسبوندس  74 16.34%

 محتوى المقرر  64 14.13%

ة  62 13.69%  متصفح قفل الشاشة رسبوندس + المراقبة المباشر

 الاختبارات  60 13.25%

 الدرجات 53 11.70%

 الواجبات 44 9.71%

 المجموع 453 100%

 

ات   • ب لإجا ا ب  غل كل"  ت "لا  ا مشا كل  و وجد  مشا ل ل ر  كرا ذكور ت م ل ت    ة ا را ا خي ل ا ة من ضمن  رد ا و ل ل  ا ي د ع ت م  ت سي ة  .  ن ا ب لاست ا

م  د ا ق ل ا فصل  ل خرى.    ل أ ر  ا ي خت ا دي  ا ف ت  ل
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  لتقديم المحاضرات وعرض المحتوى؟   استخدامهما التطبيق الذي تفضل :  7 – 8 ين السؤال

A 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 كلاهما  203 44.81%

 بلاكبورد كولابريت  158 34.88%

 مايكروسوفت تيمز 92 20.31%

 المجموع  453 100%

 

 

 
 

 :أذكر أسباب اختيارك للجواب السابق 
 

ات المسجلة و   أفضلمايكرسوفت تيمز  - ي ترتيب المحاضر
ة و بلاك بورد افضل فر ات المباشر ي المحاضر

فر

 . المحتوى المقرر و التسليم

ر المدرس  -  . والطالبلأنه أفضل من حيث طريقة التواصل بي 

ي  -
ي مجال التعليم وأكثر تحكما فر

ي لأنه متخصص فر
ات، وأكثر دقة وضبطا لعملية التقييم خاصة فر المحاضر

ه ي غث 
ات ليست فر ر  . الامتحانات وفيه ممث 

 . و للبوستات ايضا اما البلاكبورد حق رفع الواجبات اسهل أسهل والدكاترةالتيمز للتواصل مع الطلبة  -

- More user friendly and organized platform . 

- The new Blackboard User Interface has changed and is not as friendly as the previous . 

one. I don't have time to explore the new interface, so I switched to the more friendly 

and "steady" Teams interface . 
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 وعرض المحتوى؟ هل تستخدم تطبيق أو نظام تعلم إلكتروني آخر للتواصل  :9 – 10 ينالسؤال

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لا 357 78.81%

 نعم 96 21.19%

%100  المجموع  453 

 
 

 إذا كانت الإجابة "نعم"، إذكر اسم التطبيق 

ي التواصل مع  -
 ) الطلبةالتيمز )فقط فر

- WhatsApp to send quick messages 

- Cengage, Pearson 

- Khan Academy 

- Cisco academy 

- Zoom 

-  :  GOOGLE MEET ; ZOOMمنصات التفاعل المباشر
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 هل استفدت من تحديث قالب المقررات الإلكترونية لهذا الفصل؟ )للهيئة الأكاديمية فقط( :11السؤال 

A 

  

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 نوعا ما  99 21.85%

20.09% 91  
 
ا  كثير

 لم أستعملها  89 19.65%

8.39% 38  
ا
 قليل

 لم استفد منها  27 5.96%

%100  المجموع  453 

 

 

 

 ما مدى سهولة تصفحك لمحتوى المقررات الإلكترونية لهذا الفصل؟   :12السؤال 

 : ضعيف1إلى  -: ممتاز 5من  -  )للطلبة فقط(
A 
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 Allyهل استخدمت أداة تحسين إمكانية الوصول إلى المحتوى   :13 – 14 ينالسؤال

A 

  

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لا 339 74.83%

 نعم 114 25.17%

%100  المجموع  453 

 

 

 

  السبب؟ إذا كانت إجابتك "لا" فاذكر 

 . لم اسمع بها  -

 لم أكن محتاجة لها.  -

 . جديدة كلما اعتدت على ادوات بلاكبورد تضيفون لها خواص  -

   . لم اجدها ولا اعرف طريقة الاستخدام -
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 إذا كانت الإجابة "نعم" إلى أي مدى استفدت منها؟ :  15السؤال
A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لم أستعملها  317 69.98%

11.26% 51  
 
 نوعا ما

ا 42 9.27%  كثير

7.06% 32  
ا
 قليل

 لم أستفد منها  11 2.43%

 المجموع  453 100%
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 ” التي تفضل تحميلها؟ ALLYإذا كانت الإجابة نعم، ماهي الصيغ البديلة في أداة“ :16 – 17 ينالسؤال

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لم أستعملها  378 83.44%

5.52% 25 HTML 

5.30% 24 Tagged PDF 

4.64% 21 Audio 

4.19% 19 OCRed PDF 

2.43% 11 BeeLine 

1.77% 8 ePub 

1.77% 8 Translated Version 

1.10% 5 Braille 

 المجموع  453 100%

 
 ما هو سبب تفضيلك لها؟ 

 سهولتها وتعدد مهامها -

 سهولة التظليل -
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 هل تحتاج إلى دورة تدريبية خاصة بنظام التعلم الإلكتروني البلاكبورد؟ :18 – 19 ينالسؤال

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لا 356 78.59%

 نعم 97 21.41%

 المجموع  453 100%

 

 

 

 

 إذا كانت الإجابة "نعم"، ما هي المواضيع المقترحة لهذه الورش؟ 

ي البلاك بورد -
 تدريب مكثف أكثر على الإمكانات التعليمية المتاحة فر

ي تحسّن من أداء المدرّس ومن  -
 استعماله للتقنيةمختلف الإجراءات التقنية الت 

ا والمايك( وحل المشاكل الشائعة -  كيفية استخدام اللوك داون )تحميله والتأكد من عمل الكامث 

كيفية الاستتتتتتتتتتفادة من حلقات المناقشتتتتتتتتتة وك لك كا تتتتتتتتتف   إلى الأدوات الموجودة فيه  والتعرفكيفية استتتتتتتتتتعماله  -

 الانتحال العلمي 

- ALLY 
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الأخبار والتعميمات والتوجيهات الخاصة بالدراسة عن بعد في  هل تصلك آخر  :20 – 21 ينالسؤال

 الجامعة بشكل دائم؟
A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 نعم 374 82.56%

 لا 79 17.44%

 المجموع  453 100%

 
  

إذا كانت الإجابة "لا"، ما هي أنسب وسيلة لتكون مطلعاً على كل جديد يخص الدراسة عن بعد 

 بالجامعة؟ 

 

 التيمز -

 قروب واتساب او يفضل تيمز -

 الحديثةوسائل التواصل الاجتماعي  -

 مسج -

ي  -
ر وضع قناة خاصة فر ر إ عارات  إنلإيصال الأخبار حيث  التمث   واضحة التمث 

 الايميل وك لك رسائل البلاك بورد -
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 مركز التعلم الإلكتروني:اختر أكثر الخدمات والتسهيلات التي استفدت منها لدى  :22 – 23 ينالسؤال

A 

        

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

ات والدروس التعليمية   248 54.75%  تصوير المحاض 

 الفيديوهات التعليمية  218 48.12%

 دعم واستشارة عن البلاكبورد من الأخصائيير    96 21.19%

21.19% 96    
 الدعم التقن 

20.75% 94    
ون   ورش عن التعلم الإلكير

 المجموع  345 100%

 
 

 خدمات أخرى استفدت منها، اذكرها

 
- Content, announcements about test or assignments etc 

- learning modules 

- talking to dr through it 
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 الوسيلة التي تستخدمها للحصول على الدعم التقني  :24السؤال 

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 مايكروسوفت تيمز 221 48.79%

40.40% 183   
ون   بريد إلكير

 مركز خدمة الطالب )للطلبة فقط( 161 35.54%

 مكالمات هاتفية  93 20.53%

  )الهيئة الأكاديمية(  84 18.54%
ون   منصة خدمات مركز التعلم الالكير

زيارات مكتبية    70 15.45%  

 أخرى 19 4.19%

 المجموع  453 100%
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 أي نوع من أنواع المراقبة قمت باستخدامه خلال تقديمك للامتحانات؟: 25السؤال 

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

52.10% 236 
متصفح قفل الشاشة رسبوندس + المراقبة المسجلة مع  

 رسبوندس 

 أخرى 134 29.58%

27.37% 124 
ة مع  متصفح قفل الشاشة رسبوندس +  المراقبة المباشر

 بلاكبورد كولابريت 

23.18% 105 
ة مع   متصفح قفل الشاشة رسبوندس + المراقبة المباشر

 مايكروسوفت تيمز

 لم أستعمله  6 1.32%

 المجموع  453 100%
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 هل مررت بمشاكل تقنية عند تحميل واستخدام متصفح قفل الشاشة رسبوندس؟ :26 لسؤالا

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لم أستعمله  121 26.71%

22.96% 104  
 
 أبدا

18.76% 85  
ا
 قليل

 ما   79 17.44%
 
 نوعا

14.13% 64  
 
ا  كثير

 المجموع  453 100%
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 ما نوع المشاكل التي واجهتك عند استخدامك متصفح قفل الشاشة رسبوندس؟ :27 – 28 ينالسؤال

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لم أستعمله  122 26.93%

 لا يوجد 101 22.30%

18.98% 86 
  الجهاز بعد تحميل المتصفح )بطئ أو  

 
مشكلة ف

  الجهاز( 
 
 خلل ف

 مشكلة أثناء دخول أو أداء الامتحانات   70 15.45%

 عدم حفظ أجوبة الامتحان  29 6.40%

ا 23 5.08%   الكامير
 
 مشكلة ف

 أخرى   22 4.86%

 المجموع  453 100%

 

 

 

 إذا كانت أجابتك )أخرى(، أذكرها 

 
 ما اتأكد من متصفح لوكداون قبل الامتحان، لكنه فجأة يظهر لىي بأنه يحتاج إلى تحديث قبل وقت   -

ً
دائما

ي امتحان الرياضيات وتواصلنا مع الدكتور 
كان متعاون   والحمداللهالامتحان بدقائق. حصل ذلك مرة واحدة فر

 معنا، وتم حل المشكلة

ي الجها نالشت داو اختفاء زر  -
ي الخلفية لأنهز بعد الامتحان من الجهاز + بطئ فر

 ما زال قيد التشغيل فر

 chromeلا يعمل على متصفح  -

نامج حيث عاد اسئلة الامتحان و كررهم الى ان وصل عدد  -  سؤال تقر  ٢١٠ الأسئلةخلل فالثر
ً
و ضاع الوقت   يبا

ي الخلل و اضطر الدكتور اعادة الامتحان لنا 
 فر

- Compatibility problem with my device 

- Computer user permissions problems 
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 هل تم حل جميع مشاكلك المتعلقة بالتعلم الالكتروني؟ :29 – 30 ينالسؤال

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 نعم 380 83.89%

 لا 73 16.11%

 المجموع  453 100%

 
 

 إذا كانت إجابتك "لا" ماهي المشاكل التي ظلت عالقة لديك؟

 

ي لمدة ساعة و  -
دخلت إلى الامتحان  نصف،مرة لم يسمح متصفح اللوك داون لىي بالدخول إلى الامتحان النهائئ

 تعندما تبق  نصف ساعة فقط من الوق

ات يتم قفلها بعد الانتهاء من  - ي تقدم اونلاين لا يتم   المقرر،بعض المحاضر
ي الامتحانات الت 

خلل  مراعاةك لك فر

نت او   اللابتوب  أعطال بكات الانث 

ي من  -
ي عن إجابة الكثث  من الأسئلة مما   ءبطي كل ما أستعمل الريسبوندوس، أعائر

اللابتوب الشديد ال ي أخرئر

ا  ي كثث 
 ضيّق الوقت وأربكتر

- The course disappears after 30min to 1h shows 

- Assessments and exam invigilation were the major issue I faced 
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 بنظام التعلم الإلكتروني؟ ممن تلقيت المساعدة لحل مشاكلك المرتبطة  :31السؤال 

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 مدرس المقرر  137 30.24%

 * أخرى 114 25.17%

 مركز خدمة الطالب  82 18.10%

15.67% 71   
ون   مركز التعلم الإلكير

  الكلية  49 10.82%
 فن 

 المجموع  453 100%

 

لم يتم تعريف أخرى في الاستبانة. سيتم التعديل في استبانة الفصل القادم.  *  
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 كم استغرقت مدة حل هذه المشاكل )كل على حدة(؟  32:السؤال 

A 

  

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 دقائق  184 40.62%

 ساعات 117 25.83%

 يوم 58 12.80%

 لم يتم الحل  23 5.08%

 يومان 21 4.64%

أيام  3 20 4.42%  

 أسبوع  12 2.65%

 أكير من أسبوعان 7 1.55%

 أسبوعان  5 1.10%

أيام  4 3 0.66%  

أيام  5 3 0.66%  

 المجموع  453 % 100

 

 

  



م الإلكترونـيــركز التعـلـم  

The eLearning Center. 

  

 

22 

 

 

 برأيك، ما هي مقترحاتك لتطوير الخدمات التي يقدمها مركز التعلم الإلكتروني؟ :33السؤال 

A 

 

ي كل   -
 كليةيشمل وجود ممثل للمركز فر

 توفث  تدريب حضوري فردي  -

ي الجامعة  -
 التواصل المباشر مع الطلبة فر

 الخدمات المتوفرة ممتازة ولا تحتاج للتطوير  -

ي الاستخدام  -
 نشر للتوعية فر

ة على  -  بالواتساوجود خدمة درد ة مباشر

 أكاديمي وضع خطوط اتصال خاصة بكل قسم  -

ة مسجلة لتسهيل عمليه التعليماقامه دورات للطلاب ال ين لا يعرفون اساسيات  - ي محاضر
نامج فر  الثر

تكثيف الورش الىي تساعد على اتقان استعمال البلاك بورد وايضا وضع خط ساخن او حضور  خصي لمقابلة  -

ي 
وئر اح بعض الامور الىي تطور من التعليم الإلكث  ر واقث   المعنيي 

 7/ 24خدمات شيعة   -

ر الطلبة على مشاركة مهاراتهم وانجا -  زاتهم دعم وتحفث 

يل فيديوهات تعليمية حول الموقع حيث يمكننا ان نتفادى بعض المشاكل  - ر احي هو تنشيط مركز التعلم بتثر اقث 

ي الموقع 
اء الكتب  - مثلا خلل فر  طريقة استخدام المواقع بشكل امن و كرا  -طريقة شر

- I would say the done a great work during the pandemic but since we got back to camps 

sadly some doctors are going back to the old ways to the extent that some are saying the 

following " Do not message me on teams for example anything you want to say you have 

to come to campus " which is such a shame to not use these tools   .  
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 كيف كانت خدمة الدعم التقني؟ :34السؤال 

A 

 

 

 الإجابات  التكرار  النسبة 

38.19% 173 5 

23.62% 107 3 

23.40% 106 4 

8.17% 37 2 

5.96% 27 1 

 المجموع  453 100%
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 ما مدى رضاك عن نظام التعلم الإلكتروني البلاكبورد؟  35: السؤال

A 

 

 غير راضي: 1إلى  -: راضٍ تماماً 5من 
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 36 - 37 ينالسؤال

A 

 

 هل تفضل تغيير نظام التعلم الحالي البلاكبورد والانتقال إلى نظام آخر؟

 الإجابات  التكرار  النسبة 

 لا  392 86.53%

 نعم 61 13.47%

 المجموع  453 100%

 

 
 

 إجابتك "نعم"، اذكر السبب  كانتإذا 

ء جدا -  بطي

- Teams is much easier 

- Complicated 

- Because the exams are onsite, and the real advantage of BB is the exam administration; 

now Teams has an edge over BB. 

- Microsoft teams is much easier and user friendly to use and nav using different 

platforms like mobile phones, blackboard is good but it have some problems which is 

annoying when trying to use it via an phone . 
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 الترا؟  -كيف كانت تجربتك مع واجهة بلاكبورد :38السؤال 

A 

 

 

 النسبة  التكرار  الإجابات 

 %39.51 179 ممتازة 

 %10.38 47 محايدة 

ا  %21.41 97 ليس لدي مقرر على بلاكبورد الير

 %1.32 6 ضعيفة 

 %0.44 2 سيئة

 %25.17 114 جيدة

100% 453 المجموع   
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 ماهي الأدوات والبرامج التعليمية التي ترغب في اضافتها لنظام التعلم الإلكتروني؟ :39السؤال 

A 

 
ها  Kahootادوات التقييم مثل  -  وغث 

 المدونات التعليمية -

 برنامج الزووم -

 الخارجية للواجبات والمهام الإ عارات  -

- One drive, flip grid, padlet, more such applications to use as learning platforms for 

variety No more tools or tabs are in need to be added . 

- Google Drive 

- H5P + MOOC 

- Gamification 

- Visual studio code, upgrade computer engineering slides to new instead of 2009 

obsolete information, and teach how to properly use bb 

- I text system within the BB to communicate with doctors 

 

المرحلة  ما هي مقترحاتك لتحسين أداء النظام الحالي للتعلم الإلكتروني )البلاكبورد( خلال :   40السؤال 

 المقبلة؟ 
A 

 

 

ر على تطوير امكانيات الواجبات والتكاليف )الابحاث والتقارير  - كث 
آمل بعد مرحلة رجوعنا للتعليم المباشر الث 

ر الأستاذ وطلبته  بالأخصو خاصة(  ي ما بي 
وئر ي بأن التعامل الإلكث 

، لإيمائر برنامج الكشف عن الانتحال الاكاديمي

ي تقديري يجب على كل 
، بل فر ي ه ا المجال أفضل وبمستويات من التعامل المباشر

ستاذ أن لا يتعامل إلا  افر

ي ه ا الجانب من أدوات التقييم
ونيا فر  .إلكث 

ر لدعم أعضاء  -  هيئة التدريستوفث  تقنيي 

ي ال -
ا للواجبات فر ي نظام الالث 

 Cengageاضافة خيار الوصول المباشر لحل الواجبات فر

 يكون مع تنبيهات ك أي تطبيق -

-  
ً
ة  خصيا  السماح للطالب بتسجيل المحاضر

 حل مشكلة الصوت دائما تتكرر هالمشكلة يكون المايك لا يعمل -

 

- Students can't access to formative assessments from their mobile phone. It will help 

them if they can access them using mobile phones. 

- Everything is excellent 

- Simplify the user interface (I found the older one a lot easier; perhaps we have been 

used to it) 

- facilitate recording and archiving old courses 

- Introduce physical workshops before the academic year begins 
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- adding text editor like word and PowerPoint so students can work together online. and 

instructors can review the work. 

- Introducing a private chat system, that is simple and easy to access, just like Microsoft 

Teams. 

 

 ما هو تقييمك لأداء مركز التعلم الإلكتروني بشكل عام  :41السؤال 

A 

 

 : ضعيف1إلى  -: ممتاز 5من 
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 التقييم الكلي:  
ه ا الفصل وهي نسبة   %80.8تبلغ نسبة رضا أعضاء هيئة التدريس والطلبة الكلية عن الخدمات المقدمة من قبل المركز  

 مقارنة بالنسب السابقة: ) 
ً
ي من العام الدراسي  %59.8ممتازة وبمستوى خطورة قليل جدا

ي الفصل الدراسي الثائر
-2020( فر

  نسبة  وهي تعتثر    2021
ً
 و )مقبولة عالميا

ً
ي الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  %74.8بمستوى خطورة مرتفع قليلا

( فر

 بمستوى خطورة قليل ونطمح للحفاظ على    نسبةتعتثر  وهي    2021-2022
ً
ي وتحسينها    نسبة رضا ممتازةجيدة عالميا

فر

ية إضافية لنتمكن من تقديم الخدم درجة مع الإ ارة الى ان    ،أفضلبشكل    اتالمستقبل من خلال تزويد المركز بموارد بشر

ر  رضا العملاء تعتثر جيدة اذا كانت   ي ان  80  و   %60بي 
 مما يعتر

ً
  ا اعطو من كل خمسة عملاء  او اكثر  أربعة  ما يقارب  % عالميا

 من الحيادية أو السلبية
ً
 .  %80وتعتثر ممتازة اذا كانت تتجاوز  درجة إيجابية بدلا

 تعريفات ومستوى الخطورة لدرجات رضا 
 
 العملاء المتعارف عليها عالميا

Warning Level Meaning CSAT Score 

High Poor CSAT 0-40% 

Slightly High Okay CSAT 40-60% 

Low Good CSAT 60-80% 

Very Low Excellent CSAT 80%+ 

 

  السنوات 
 
  ف

ون   السابقةالثلاث درجات رضا العملاء عن خدمات مركز التعلم الالكير

 

 : التوصيات 
ي يقدمها المركز، تم التوصل إلى التوصيات  من خلال 

ر على استبانة الرضا عن الخدمات الت  إجابات الطلبة والمدرسي 

 التالية: 

ر الطلبة  ▪ ر لوحظ تكرار ملاحظة ضعف التواصل بي  ي  الدرد ةإمكانية إضافة خاصية  هنا  ونرى والمدرسي 
نظام  فر

 . ي
وئر  إدارة التعلم الإلكث 

ات  ▪ عدم  مراعاة مع   أ هر(يقارب ستة  دراسي )ما  من فصل لأكثر  المسجلةمراجعة سياسة الاحتفاظ بالمحاضر

زيادة الأعباء  وتفادي للرخص المعطاة لتجنب رفع التكلفة المالية وذلكالتخزينية لسعة تجاوز الحد المسموح ل

Warning Level Meaning CSAT Score Year Semester 

Slightly High Okay CSAT (2.99) 59.8% 2020-2021 Second 

Low Good CSAT (3.74) 74.8% 2021-2022 First 

Low Good CSAT (3.92) 78.4% 2021-222 Second 

Very Low Excellent CSAT (4.08) 80.8% 2022-2023 First 
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 حلول وسطية   ملاحظة: توجد . )المالية على الجامعة
ً
ي  وتخزينها مثل تحميل ه ه الفيديوهات كما يعمل بها حاليا

فر

يم او على جهاز  ( للت كث  كلالتعميم  ويتم الحاسوبميكروسوفت سث   فصل دراسي

ي ل والكليات والتسجيلرفع توصية للجهات المختصة مثل عمادة القبول  ▪
إمكانية دخول الطالب على لنظر فر

 . مقرراته السابقة 

ي الورش المقامة العدد  الحضور مع عدد  ومقارنةبناء على الطلب المتكرر.   يةحضور  دراسة إمكانية طرح ورش ▪
عن  فر

ي  بعد 
   . حضور قليل عدد  تسجل والت 

▪  
ً
ر الوصول للمنظرا ي نسبة استخدام أداة تحسي 

ي المستقبل  مراجعةسيتم  Allyتوى حلتدئر
مدى الحاجة للأداة فر

ي تستخدم الأداة  عملو 
 ؤون عمادة  ومخاطبةاستفادتهم منها.  ومدىدراسة مرجعية للجامعات الأخرى الت 

ويتتتتج للأداة بطريقة الأداةالطلبة لمعرفة مدى استفادة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من ه ه  ، أيضا سيتم الث 

ي وسائل التواصل 
ر الوصول ب انتباه الطلبة للطرق ال جبما ي الاجتماعي مختلفة فر ممكنة للاستفادة من اداة تحسي 

 ذوي الحاجة.  ليست فقط للطلبة إنها حيث 

ي تقام  ▪
ي الورش الت 

كل فصل،   عن بعد تم ملاحظة تكرار طلب طرح ورش تدريبية على الرغم من قلة الحضور فر

 سيتم:  وعليه

o  والطلابيةعن مواعيدها للهيئة الاكاديمية  والإعلانمراجعة الحملات التعريفية عن ه ه الورش . 

o مراقبة عدد المشاهدات للورش المسجلة . 

ويتتتتج الشيعة والنصائح الورش تكثيف ▪ ي  مع تغيث  التوجه أو طرق الث 
ي ه ه   التعريفية لنشر الوعي  الحملاتفر

فر

 المواضيع: 

o   ة( أثناء الامتحانات. خاصة لطلبة المقررات كيفية استخدام برامج المراقبة )المسجلة والمباشر

ي تعقد امتحاناتها عن بعد 
كة الت   .المشث 

o  كيفية استخدام البلاكبورد . ي كل فصل دراسي
 للطلبة وأعضاء هيئة التدريس المستجدين فر

o ر الطالب  استخدام وتفعيل  والمدرسأدوات التفاعل بي 

o  والاختباراتتسليم الواجبات  اعدادات مواعيد  وضبط كيفية استخدام التقويم  

o  ر  تنظيم المحتوى  ()للمدرسي 

o  ضبط اعدادات الا عارات 

ر بتم ملاحظة عدم معرفة بعض  ▪ ي جامعة البحرين م عن بعد يلتعلا ام نظالمدرسي 
ي فر

  ٢٠٢١ يونيو الصادر فر

ي على صفحة النظام رفع وعليه سيتم بعد مره من  أكثر اعاده تعميمه  الرغم منوتعديلاته على 
الموقع   المركز فر

ي للجامعة 
وئر  لتسهيل الوصول له والتعريف به وبتعديلاته المستمرة.  الالكث 

 و  Zoomمنصات غث  معتمدة للعملية التعليمية ومنها  بعض الممارسات الخاطئة مثل استخدام لاحظنا استمرار   ▪

Google Meet .ات المنعقدة لل عدم فتح مدرس المادة وك لك ا خلال المحاضر على الرغم من   عن بعد كامث 

ي نظام التعليم عن بعد وجود 
على  كل فصل دراسي   نظام التعليم عن بعد تكرار تعميم سيتم  ك ول لبند الزامي فر

ر  للت كث   أعضاء هيئة التدريس والطلبة كث 
ي الحملات الإعلامية للمركز.  والث 

  على ه ه النقاط فر

ونية   ▪ ما يفضله كثر مع  أ ليتناسب    وتحسينهه  تطوير تم  سي  وعليهتم ملاحظة مدى الاستفادة من قالب المقررات الالكث 

تحمل وتغيث  بعض المسميات بحيث  للقالب  إعادة تنظيم القائمة الرئيسية  فسيقوم المركز ب  ،أعضاء هيئة التدريس

 لاعضاء هيئة التدريسمعتر أكثر  
ً
بسبب عدم   والواجبات  للاختبارات، وك لك إزالة أدوات التقييم  لطلبةوا  وضوحا

ر استخدامها   المدرسي  التوضيحية  من قبل  بالملاحظات  ا  والاكتفاء  احصائيات  تتأثر  الدوريةكي لا  و لتقارير  ك لك ، 

كة لتصميم المحتوى   .باللغة العربية القوالب باستخدامسيتم عمل ورش خاصة للمقررات المشث 

ي ربط منصة التعلم  ▪
وئر ونية من داخل المقرر   والمراجعلتسهيل الوصول للكتب  مع المكتبة الإلكث  الالكث 

 . ي
وئر  الالكث 
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ية للمقرر  Tipشيعة   نصيحةاعداد  ▪ ر لتسهيل عملية توفث  صور  وإمكانيةعن كيفية تغيث  الصورة التعبث  للمدرسي 

 التصفح

ي  للتواصل هو الخيار الأفضلتيمز ان برنامج ميكروسوفت من النتائج نستدل  ▪
بعد رصد  لتقديم الدعم الفتر

ي برنامج  الملاحظات والطلبات من خلال
 للطلاب.   خدمة الطالب مركز و  لأعضاء هيئة التدريس للمركز  الدعم الفتر

ر لنا ان  ولكن ،الامتحاناتتامة بكيفية استخدام برنامج الريسبوندس لمراقبة  ومعرفةمعظم الطلبة على اطلاع  ▪ يتبي 

ي معظم 
نامج الريسبوندس. ب ونها متعلقةيواجه  المشاكل الت  ب لك على أهمية   ونستدلتحميل المتصفح الخاص بثر

نامج  وه ا استخدام برنامج جديد للمراقبة لا يتطلب تحميل متصفح خاص  ي  Proctorioيدعم اختيارنا لثر
  فر

ي قام بهال المركز لحل ه ه المشاكلبالمستقبل 
 . حسب الدراسة المرجعية الت 

 

 

 


