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 حلول للمشاكل التقنیة المتعلقة بالمیكروفون والكامیرا
 

 تأكد من توصیل الكامیرا والمایكروفون وتشغیلھما بالشكل الصحیح، ثم قم بالخطوات المذكورة في الفیدیوین التالیین:

 حل مشكلة الكامیرا في جھاز الحاسوب 

https://youtu.be/MLFvL35Fr00 

 حل مشكلة المایكروفون في جھاز الحاسوب

//youtu.be/AA43YMt7wrAhttps: 

 

 بعض أمثلة رسائل أخطاء الكامیرا والمیكروفون: 

 

 

  

https://youtu.be/MLFvL35Fr00
https://youtu.be/AA43YMt7wrA
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 الموجود في اللابتوب.حل ھذه المشكلة ھي أن یفتح الطالب الكامیرا من الزر الخاص بفتح الكامیرا  •
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  بعض الرسائل التي تبین وجود مشكلة في فتح الكامیرا أو المایكروفون. •
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  Snap Cameraتأكد من عدم وجود برنامج یحجب فتح الكامیرا في متصفح اللوك داون أثناء الامتحان، كبرنامجي  •

، حیث إن ھذا سیسبب إلغاء الامتحان للطالب، وقد یعرضھ للمساءلة  Total Security Antivirus 360و 
  القانونیة، وتحویلھ للمخالفات المسلكیة.
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كن لم یتم التعرف على الوجھ، فیجب التأكد من أن الإضاءة كافیة وزاویة الوجھ صحیحة عند  إذا كانت الكامیرا تعمل ول •
النظر إلى الكامیرا، وأن تكون الخلفیة مناسبة، وقد یحتاج الطالب لتغییر مكانھ لحل المشكلة، أما إذا استمرت المشكلة  

 .التعرف على الوجھ لدخول الامتحانیرجى التواصل مع الأستاذ في حال أمكن، لإزالة خاصیة التشدید في ف

 

قد تكون بعض مشاكل الكامیرا سببھا عدم تحدیث نظام التشغیل أو متصفح اللوك داون، أو بسبب شبكة الإنترنت، أو لعدم   •
 عمل الخطوات في الفیدیوھات السابق ذكرھا، فیجب التأكد منھا، وعمل اختبارات تجریبیة للتأكد من حل المشكلة. 
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 عند فتح برنامج الكامیرا للویندوز، ولم تكن الكامیرا تعمل، وظھرت ھذه الرسالة، فنرجو اتباع الطریقة الموضحة في ھذا الفیدیو 

 https://youtu.be/NvCnQRu8CSo  ):2:47-1:50(الدقیقة 

 فقط  10KNأو ویندوز  10Kملاحظة: تظھر ھذه المشكلة في ویندوز 

 

https://youtu.be/NvCnQRu8CSo

